BEZPIECZENSTWO PRACY Sposoby walki z niegodnym traktowaniem
pracownikow

W polskich firmach co dziesiaty pracownik
moze by¢ ofiarg mobbingu

Mobbing w Unii Europejskiej

MOBBING W UNII EUROPEJSKIEJ
w wybranych krajach o ludnosci powyzej 35 min
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Procent pracownikdw
Wiachy 4 narazonych na mobbing

Lrodio: Preventing viclence and harassment in the workplace, Dublin, 2002 R
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Organizacja pracy

Cechy osobowosci pracownikéw oraz niepewnos¢ zatrudnienia w firmie zwigkszajg ryzyko
wystgpienia mobbingu w danym zaktadzie pracy.

Prawie kazdy z nas byt §wiadkiem nieprzyjemnych sytuacji, gdy szef lub wspolpracownik
ponizal inng osobe, doprowadzajac ja do skraju wyczerpania nerwowego. Niemal w kazdym
przypadku koszty takiego ngkania ponosity nie tylko ofiary, ale réwniez same
przedsigbiorstwa. Juz w pierwszej potowie XX wieku badacze doszli do wniosku, ze wazna
czescig systemu zarzadzania jest cztowiek i jego relacje ze wspotpracownikami. Zta



organizacja pracy moze prowadzi¢ do konfliktow, agresji czy wykluczenia z grupy niektérych
pracownikéw. Podobny skutek moze mie¢ autokratyczny styl zarzadzania. Oba czynniki
prowadza do blednego kota, ktdre spowalnia dziatalnos$¢ firmy i pogarsza stan
bezpieczenstwa oraz higieny pracy.

Dtugotrwate nekanie

Skala zjawiska mobbingu nie jest doktadnie znana. Szacuje sie, ze moze ono dotyczy¢ od 4 do
15 procent pracownikoéw. Dlatego tez w wielu krajach podejmuje si¢ badania majgce na celu
oceng problemu. W Polsce zadania tego podjat sie Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy w ramach programu ,,Dostosowywanie warunkéw pracy w
Polsce do standardow Unii Europejskiej™.

Po raz pierwszy na zjawisko swoistego terroru w pracy zwrdcil uwage amerykanski
psychiatra Caroll Brodsky w swej ksigzce The Harassed Worker. Obecnie zjawisko przemocy
psychicznej w miejscu pracy okresla si¢ powszechnie jako mobbing (termin ten funkcjonuje
réwniez w polskim kodeksie pracy). Warto zaznaczy¢, iz mobbing zazwyczaj nie dotyczy
pojedynczych zdarzen. Zjawisko to odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych pracownicy przez
dtuzszy czas sg narazeni na powtarzajace si¢, niepozadane zachowania wymierzone
przeciwko nim przez przelozonych, wspotpracownikdéw badz podwladnych. Skutkiem takiego
nekania jest upokorzenie i cierpienie ofiary oraz nieprzyjemna atmosfera w pracy.

Okres trwania mobbingu i jego czestotliwosc¢ staly sie przedmiotem dyskusji w wielu krajach.
Jednym z bardziej rozpowszechnionych kryteriow jest tzw. kryterium Leymanna, w ktorym
przyjmuje si¢, ze o0 mobbingu mozna mowi¢ wowczas, jesli negatywne zachowanie (lub
zachowania) trwajg od co najmniej 6 miesiecy 1 powtarzajg si¢ co najmniej raz w tygodniu. W
polskim kodeksie pracy nie wymienia si¢ tak doktadnych granic, ale méwi si¢ o
dhugotrwalym dziataniu.

Toksyczne przedsiebiorstwo

Badania wskazujg, ze podtozem dla pojawienia sie mobbingu sg czynniki organizacyjne, tj.
niejasnos¢ lub sprzecznos$é wyznaczanych pracownikowi zadan, monotonia pracy oraz brak
nad nig kontroli. Rosnaca z tych powodéw wsrod pracownikdw frustracja i agresja rodzi
konflikty i sprzyja szukaniu tzw. kozta ofiarnego. Niejednokrotnie niewtasciwy system
zarzgdzania prowadzi do mobbingu catej grupy pracownikdéw, o czym swiadczy np. sprawa
jednej z sieci supermarketéw w Polsce.

Konsekwencje ztej atmosfery w pracy bywaja dla firmy zabdjcze. Pracownicy zaczynaja
cierpie¢ na roznego rodzaju zaburzenia psychiczne i fizyczne, a w rezultacie absencja
chorobowa i rotacja przektadajg si¢ na gorsze wyniki samego przedsigbiorstwa. Oprocz tego
firma musi si¢ liczy¢ z kosztami, jakie poniesie w wyniku procesow sagdowych 1 koniecznosci
wyptacenia odszkodowan pokrzywdzonym.

Czy mozna zapobiegad

O zjawisku mobbingu méwi si¢ najczesciej w przedsiebiorstwie, dopiero gdy staje sie on
faktem. Czy mozna zatem wczesniej mu przeciwdziata¢? Czy mozna go rozpoznac, zanim
dojdzie do dramatu? Pytania te zadaja naukowcy i praktycy na calym $wiecie, poniewaz
doktadne okreslenie tego zjawiska nie jest zadaniem tatwym. W CIOP - PIB zaadaptowano



(Maria Widerszal-Bazyl) do polskich warunkow kwestionariusz tzw. NAQ. Kwestionariusz
ten sktada si¢ z 22 pytan opisujacych negatywne dziatania, z ktorymi mozna si¢ zetkna¢ w
pracy. Badani oceniaja, jak czgsto w ciggu ostatnich 6 miesiecy zetkngli sie z takimi
zachowaniami. Na koncu, odnoszac si¢ do zatagczonej definicji mobbingu, okreslaja, czy
uwazajg si¢ za ofiary mobbingu.

Badaniom poddano grupg 1080 nauczycieli. CIOP zdecydowatl si¢ na przeprowadzenie badan
w tej grupie zawodowej, gdyz badania w innych krajach pozwolily na wyciggniecie
wnioskow, ze sektor edukacji stanowi jeden ze szczegdlnie narazonych na przemoc
psychiczng w pracy. Badani nauczyciele pracowali tacznie w 120 placéwkach oswiatowych w
takich miastach, jak: Bydgoszcz, Warszawa, Lublin, Gdansk i Wroctaw. Wigkszos¢ z nich
zajmowala szeregowe stanowiska (90 proc.) i1 byta zatrudniona w placowkach publicznych.

Uzyskane wyniki pozwolity oszacowaé, ze wsérod badanych nauczycieli 9 procent to ofiary
mobbingu. Wskaznik ten potwierdzil wczesniejsze zatozenia o wysokim ryzyku w tej grupie
zawodowej. Badania wskazaty rowniez, ze pewne cechy osobowosci nauczycieli oraz duza
niepewnos¢ pracy wystepujaca w firmie mogg powodowaé, ze ryzyko narazenia na przemoc
psychiczng staje si¢ jeszcze wieksze. Okazalo sie, ze ofiary mobbingu cechuje wyzszy
poziom leku i wrogosci w stosunku do otoczenia. Sg rbwniez bardziej impulsywne,
depresyjne, nadwrazliwe i nadmiernie samokrytyczne. Ponadto narazenie na mobbing wigze
sie z niskg ugodowoscia, stad mozna wnioskowacé, ze pracownicy nieufni, podejrzliwi,
agresywni 1 dazacy do rywalizacji sami moga si¢ przyczyniac do eskalacji konfliktu, ktory
czasem przemienia si¢ w mobbing. Roéwniez nauczyciele bardzo sumienni czesciej stawali si¢
celem przemocy. By¢ moze sztywny, tradycjonalistyczny, a czesto i perfekcjonistyczny styl
bycia irytuje wspdtpracownikow i prowadzi do izolowania takiej osoby przez reszte grupy.
Stwierdzono rowniez, ze im wigksze bylo prawdopodobienstwo wystgpienia r6znego rodzaju
zmian w aktualnej pracy nauczycieli (np. utrata obecnego stanowiska, zmiana godzin pracy,
krotkotrwale zwolnienie, zwolnienie z pracy czy koniecznos¢ przejécia na wezesniejsza
emeryture), tym czesciej doswiadczali oni negatywnych zachowan ze strony kolegow.

Zastosowanie sprawdzonego w warunkach polskich kwestionariusza NAQ moze wiec
przynie$¢ wiedze nie tylko zaskakujaca i wazng dla kadry zarzadzajacej, ale tez pozwoli na
wdrozenie dziatan dla poprawy psychospotecznych warunkéw pracy.
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