tres

wsrod pracownikéw przemystu drzewnego

Z materialéw Europejskiej Fundacji
na rzecz Poprawy Warunkéw Pracy i Zy-
cia (www. eurofound. en. int.) wynika, ze
w krajach nowoprzyjetych i kandyduja-
cych do UE stres zwiazany z praca zaj-
muje drugie miejsce — po bélach krego-
stupa - wsréd czynnikéw srodowiska pra-
cy, na jakie uskarzaja sie pracownicy. Do-
tyczy to zaréwno mezczyzn, jak i kobiet
zatrudnionych we wszystkich dziedzi-
nach gospodarki i praktycznie na kaz-
dym stanowisku. Stres odczuwany jest
przez ok. 28 proc. zatrudnionych, z tym
ze bardziej podatne na jego oddzialywa-
nie sa kobiety.

Wedtug definicji Instytutu Medycyny
Pracy w Lodzi, stres jest ,reakcja mobili-
zacyjna organizmu na zagrozenia, wy-
zwania, ograniczenia i nie lokalizuje sie
ani w czlowieku ani w otoczeniu, ale trak-
towany jest jako rodzaj relacji (transak-
cji) miedzy nimi”.

Majac na uwadze szeroko rozumiang
ochrone pracy i zdrowia pracownikéw
jednej z duzych firm branzy drzewnej,
dzialajacej w strukturach miedzynarodo-
wej korporacji, inspektor pracy nadzoru-
jacy zaklad zasugerowat dyrektorowi po-
trzebe dokonania stosownych badani
w tym zakresie.

Wykorzystano do tego celu materialy
z seminarium na temat czynnik6w psy-
chospotecznych w $rodowisku pracy,
w tym stresu, zorganizowanego w lipcu
ub.r. w O$rodku Szkolenia PIP we Wro-
clawiu.

Analize poziomu stresogennosci sta-
nowisk pracy i grup zawodowych prze-
prowadzono w grudniu ub.r. i w styczniu
br. pod kierownictwem nadzorujacego
zaklad inspektora pracy, przy olbrzymim
zaangazowaniu inspektora bhp oraz kie-
rownika dziatu kadr i ptac firmy.

Przeprowadzenie ankiety
i interpretacja wynikow

Ankietyzacje przeprowadzono metoda
wskazang przez IMP w Lodzi na podsta-
wie ,Kwestionariusza do subiektywnej
oceny pracy”. Badaniem objeto 140 pra-
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cownikéw zatrudnionych na stanowi-
skach produkcyjnych 1 biurowych
(w tym 8 kobiet), tj. 82 proc. ogdtu za-
trudnionych. Wéréd nich 118 oséb praco-
wato bezposrednio przy produkcji, a 22
osoby — w biurze. Podzial wedlug wy-
ksztalcenia przedstawial sie nastepuja-
co: zawodowe — 67 oséb, $rednie — 52
osoby, wyzsze — 21 oséb. Wszyscy pra-
cownicy z wyzszym wyksztalceniem oraz
jedna ze $rednim byli zatrudnieni w biu-
rze. Pozostali — na produkgcji.

Kwestionariusz skladat sie z dwéch
czesci. Pierwsza — to ogdlne dane doty-
czace ankietowanego, druga zawierala
opisy wymagan i cech z 5-stopniowa ska-
la oceny. Uzyskane wyniki zinterpreto-
wano wedlug podziatu ankietowanych ze
wzgledu na zajmowane stanowiska i wy-
ksztalcenie. Interpretacja przebiegala
w dwdch etapach.

Etap | - wyniki ogéine

Sposréd 140 ankietowanych 58 os6b
odczuwa wysoki, 45 oséb $redni i 39
0s6b niski poziom stresu.

Najwyzszy stres jest odczuwany przez
pracownikéw ze S$rednim wyksztalce-
niem, za$ najnizszy przez pracownikéw
z wyksztalceniem zawodowym. Pokazuje
to wykres 1. Posluzono sie punktacja
z omawianego kwestionariusza.

Kazimierz Staszynski

Etap Il - wyniki analizy
czynnikowej

Tabela 1 przedstawia wyniki kwestio-
nariusza uznane za wysokie, od ktérych
zaczynamy liczy¢ obciazenie stresem.

Wykres 2 pokazuje Srednie wyniki
analizy czynnikowej dla ankietowanych
wedlug grup uwzgledniajacych wyksztal-
cenie. Przyktadowo przy czynniku nr 1,
tj. poczuciu psychicznego obciazenia pra-
ca, wynik wysoki, przekraczajacy 20 pkt
odnosi sie do pracownikéw o wyksztalce-
niu wyzszym, natomiast pracownicy pro-
dukcyjni odczuwaja stres zwiazany z tym
czynnikiem w duzo mniejszym stopniu.

Wykres 3 obrazuje wyniki analizy
czynnikowej ankietowanych wedtug grup
uwzgledniajacych stanowiska pracy.
Przyktadowo czynnik nr 6, tj. uciazliwo-
§ci fizyczne, wystepuje na niskim pozio-
mie zaréwno u pracownikéw produkcyj-
nych, jak i administracyjno-biurowych.

Procentowy udzial czynnikéw streso-
gennych w catkowite]j analizie czynniko-
wej przedstawia wykres 4.

Sa to nastepujace czynniki:

czynnik 1 - poczucie psychicznego ob-
cigzenia praca

czynnik 2 - brak nagréd w pracy

czynnik 3 - poczucie niepewnosci wy-
wolane organizacja pracy

czynnik 4 - kontakty spoleczne

Wykres 1
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czynnik 5 — poczucie zagrozenia

czynnik 6 - uciazliwosci fizyczne

czynnik 7 - nieprzyjemne warunki
pracy

czynnik 8 — brak kontroli

czynnik 9 - brak wsparcia

czynnik 10 - odpowiedzialno$c.

Jak wynika z wykresu, czynnik 1 (po-
czucie psychicznego obciazenia praca)
oraz czynniki 2 i 3 (brak nagréd w pracy
i poczucie niepewno$ci wywolane organi-
zacja pracy) zdecydowanie dominuja. Po-
zostate czynniki wystepuja rzadzie;j.

W zalezno$ci od miejsca zatrudnienia
(produkcja, biuro) badani réznie ocenia-
li uciazliwo$é poszczegélnych czynni-
kow. I tak, poczucie psychicznego obcia-
zenia pracg na zajmowanym przez bada-
nego stanowisku (konflikty, nadmierne
obcigzenie praca) zdecydowanie cze-
$ciej bylo podawane przez pracownikéw
administracyjno-biurowych, za$ brak na-
gréd w pracy réwnie czesto podawano
w obu grupach pracownikéw. Poczucie

Tabela 1

Wykres 2
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Punktacja wedlug ankiety

O zawodowe
W srednie
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Czynniki

Spostrzezenia i wnioski

Zgodnie z wymogami kodeksu pracy,
pracodawca winien zapewnic zatrudnio-
nym ochrone przed czynnikami szkodli-
wymi, do ktérych niewatpliwie nalezy

Czynnik

Wyniki wysokie

1. Poczucie psychicznego
obcigzenia pracag

17 pkt i powyzej

2. Brak nagrdd w pracy

14 pkt i powyzej

organizacjg pracy

3. Poczucie niepewnosci wywotane

15 pkt i powyzej

. Kontakty spoteczne

9 pkt i powyzej

. Poczucie zagrozenia

10 pkt i powyzej

. Ucigzliwosci fizyczne

8 pkt i powyzej

5 pkt i powyzej

. Brak kontroli

8 pkt i powyzej

. Brak wsparcia

5 pkt i powyzej

4
5
6
7. Nieprzyjemne warunki pracy
8
9
1

0. Odpowiedzialnosé

8 pkt i powyzej

niepewno$ci wywolane zla organizacja
pracy duzo czesciej wystepowato wsréd
pracownikéw administracyjno-biurowych.

Z kolei pracownicy zatrudnieni bezpo-
$rednio przy produkcji cze$ciej niz ich
koledzy z biura wymieniali takie czynni-
ki stresujace, jak: poczucie zagrozenia
(wypadkami, choroba zawodowa, praca
zmianowsa), ucigzliwo$ci fizyczne (halas,
zapylenie), nieprzyjemne warunki pracy,
brak kontroli (niepewno$¢é powodowana
brakiem zainteresowania przelozonego
procesem pracy).

Dwa ostatnie czynniki: brak wsparcia
oraz poczucie odpowiedzialno$ci przez
pracownika dominowaly wsréd pracowni-
kéw administracyjno-biurowych.
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stres. W $wietle przeprowadzonych ba-
dari nalezy stwierdzié, ze pracodawca
i podlegte mu stuzby technologiczno-pro-
dukcyjne winni podjaé¢ odpowiednie dzia-
lania prewencyjne. Powinny one
uwzgledniaé zmiane sposobu wykonywa-
nia zadan i fizycznych warunkéw pracy
m.in. poprzez:

B eliminacje powtarzania prostych
czynno$ci,

B dalsze ograniczenia wysiltku fizycz-
nego,

B dostosowanie zadan trudnych umy-
stowo do poziomu wyksztalcenia i stano-
wiska pracownika,

M rozszerzenie informacji dla pra-
cownikéw na temat efektéw wykonywa-
nej pracy,

B zdecydowane wyeliminowanie
z praktyki dzialania §redniego nadzoru
zaskakiwania pracownikéw nowymi za-
daniami na zasadzie ,co chwile co$ no-
wego”, co skutkuje niewiedza pracowni-
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Punktacja wedlug ankiety
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Wykres 3

8 10
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Wykres 4

X - 5%
Vill - B%
Vil - 3%

X-9%

Vi-4%
V-9%

- 17%

M-17%

ka, jakiego rodzaju prace bedzie danego
dnia wykonywat.

Nalezy tez poprawié organizacje pra-
Cy poprzez:

@ climinacje pos$piechu i ogranicze-
nie presji czasu na wykonanie zadania
produkcyjnego,

@ nienarzucanie tempa wykonywania
pracy, co oznacza, ze pracownik winien
mie¢ mozliwos¢ planowania i organizo-
wania sobie pracy zgodnie ze swoimi
mozliwosciami i wykonywac ja w rytmie
nienarzuconym przez inne osoby,

@ ograniczenie rezimu dotyczacego
przerw w pracy (np. na potrzeby fizjolo-
giczne),

@ ograniczenie  czestych
w sposobie wykonywania pracy, co zwia-
zane jest z dodatkowym wysitkiem nakie-
rowanym na zmiane profilu organizacji
danego stanowiska pracy,

zmian

@ zapewnienie stabilizacji zatrudnie-
nia pracownikéw (brak pewnosci prze-
dluzenia umowy o prace negatywnie
wplywa na angazowanie sie pracownika
w realizacje zadan, a zatrudnianie no-
wych pracownikéw skutkuje wymiernym
wzrostem kosztéw pracy ponoszonym
przez pracodawce),

@ obnizenie poczucia zagrozenia wy-
padkowego i chorobami zawodowymi
oraz zagrozenia powodowanego konflik-
tami i zadraznieniami wsréd czlonkéw
zespoléw pracowniczych i nadmiernej,
niczym nieuzasadnionej dyspozycyjnosci
pracownika wobec bezpos$redniego prze-
lozonego (elementy mobbingu).

Zmiany wymaga takze polityka nagra-
dzania pracownikéw. Dotychczasowa
skutkuje poczuciem catej zatogi, iz jest
niesprawiedliwie traktowana, ze praca,
jaka wykonuje ma niski prestiz, a wyko-

nywane czynno$ci niejednokrotnie nie
maja sensu, ze zadania trzeba realizowac,
mimo tego, iz pracodawca nie zapewnit
§rodkéw do ich wykonania. Innymi stowy,
pracownicy firmy czuja sie niedocenieni
1 maja wrazenie niepewnos$ci, co wprost
przeklada sie na niewykorzystanie przez
nich swoich zdolno$ci i kwalifikacji.

Istotng rzecza sa dzialania pracodaw-
cy i Sredniego nadzoru zmierzajace
do obnizenia nadmiernego psychicznego
obcigzenia pracownikéw praca. W ocenie
inspektora pracy, wskazanym byloby tu
zwiekszenie zatrudnienia, gdyz dotych-
Czasowy jego poziom ma wplyw na duza
liczbe godzin nadliczbowych wsréd pra-
cownikéw produkcyjnych i nadzoru (za-
bieranie pracy do domu), co ujemnie od-
dzialuje na zycie rodzinne pracownikéw.

Reasumujac, pierwszorzednym zada-
niem pracodawcy i os6b kierujacych ze-
spolami pracowniczymi winno by¢:

@ dokonanie zmian w organizacji
i sposobie wykonywania pracy,

€ wprowadzenie partycypacyjnego
stylu zarzadzania w szerokim rozumie-
niu tego pojecia,

@ takie prowadzenie polityki zatrud-
nienia, by jej kryteria byly czytelne dla
pracownikéw w $wietle obciazenia ich
obowiazkami stuzbowymi,

@ wspieranie pracownikéw i udziela-
nie im informacji zwrotnej na temat re-
alizowanych zadarn,

€ poprawienie warunkéw i organiza-
cji pracy wszedzie tam, gdzie ich stan od-
biega od zalecanych norm i przyczynia
sie posrednio do stymulowania stresu.

Zastosowanie sie do wzmiankowanych
wyzej uwag inspektora pracy winno przy-
czynic sie do poprawy ogélnego poczucia
»dobrostanu” pracownikéw i oséb zarza-
dzajacych firma i moze mieé posredni
wplyw na ograniczenie liczby lekkich wy-
padkéw przy pracy (ich gwaltowny
wzrost zanotowano w zakladzie w la-
tach 2004-2005), ktérych przyczyny leza-
ly gléwnie po stronie czynnikéw takich
jak: nieuwaga, niedostateczna koncen-
tracja na wykonywanej czynnosci, nieza-
chowanie nalezytej ostroznosci, zmecze-
nie, zdenerwowanie, niedyspozycje fi-
zyczne, zaskoczenie.

Wyniki ankietyzacji przedstawiono
na spotkaniu roboczym z kierownictwem
firmy oraz pracownikami $redniego nad-
zoru celem wdrozenia.

Kazimierz Staszyniski
OIP Rzeszéw
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